— God metodik ger resultat!

Samtalstraning/telefoni med certifiering
For Dig som arbetar med telefon som huvudsakligt verktyg:

Individuell niva

Eductor Human Resources erbjuder Dig som arbetar med telefon som
huvudsakligt- eller enda verktyg for kontakt med kunder en
certifieringsmodell for att_kvalitativt sakerstélla och uppratthalla en hog
niva i arbetet. Du far mojlighet att efter genomférda utbildningsmoment
gora ett certifieringstest och darefter med hjéalp av regelbundet
aterkommande atertraffar samt uppfoljningstester, kvalitetsmatningar
samt enskilda utvecklingsmajligheter sakerstalla Din niva. Eductor Human
Resources graderingsmodell med brons-, silver- och guldnivaer fungerar
som en kvalitetsstampel pa Ditt satt att arbeta.

Verksamhetsniva

Verksamheten sakerstaller genom Eductor Human Resources
certifieringsmodell fér samtal per telefon att varje medarbetare haller en
hog miniminiva dar De moter ett flertal kvalitativa mal;

Bemotandet ligger i linje med verksamhetens krav

Den samtalstekniska nivan for medarbetaren ligger pa minst den
grundlaggande niva som Eductor Human Resources satt som
godkand for servicesamtal

Kontinuerlig utvardering och sakerstallande av niva

Kvalitet i kundmaotet med extern granskning

Konkreta utvecklingsmojligheter for den enskilde medarbetaren
samt en statushdjning av den enskildes engagemang i bemdtande
Fokus pa samtalet som verktyg i korta som svara moten

Kunskap och kvalité genom god metodik ger resultat

Var erfarenhet av att ta fram samtalsmodeller for manga branscher och
inriktningar gora att den standardisering och kvalitetssakring vi erbjuder
blir ett kraftigt verktyg for att hoja nivan i samtal med kund. Den enskilda
medarbetaren likval som verksamheten far ett kvitto pa att jobbet gors
med ratt satt och vett!
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